
 "كاهش موقت آمپراژ انشعاب مشتركين شركت هاي توزيع نيروي برق    "توافقنامه سطح خدمت  

 مقدمه  - 
سال متوالي نسبت به كاهش موقت قدرت قرارداد )تغيير    9توسط اين خدمت، مشتركين صنعتي ميتوانند حداكثر شش بار در مدت           

 توافقنامه براساس نظرات جمع آوري شده از مراجعين انجام خواهد پذيرفت.  قدرت قرارداد ( خود اقدام نمايند. بازبيني در اين 

 هدف  - 
استان  هدف از اين توافقنامه سطح خدمت اين است كه به منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه شده توسط شركت توزيع نيروي برق          

شرقي تحويل خدمت  آذربايجان  كيفيت  برق    "،  نيروي  توزيع  هاي  مشتركين شركت  انشعاب  آمپراژ  موقت  تمامي    "كاهش  براي 
  .مشتركين ،متقاضيان و استفاده كنندگان در صنعت برق كشور در هر دو دسته حقيقي و حقوقي مورد توافق قرار گيرد

 مسئوليت   - 

به استناد برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك و...    بايجان شرقيآذرشركت توزيع نيروي برق استان  

   .  وزارت نيرو در حوزه هاي زيرمجموعه خود مي باشد-داراي مجوز ايجاد و اجراي سياست هاي شركت توانير

سال مي باشد. مبنا شروع مدت در صورتي كه نياز به تغيير در وسايل منصوبه نباشد    9و حداكثر آن    5/1حداقل مدت كاهش قدرت  
چنانچه مشترك    .به تغيير در وسايل منصوبه باشد از تاريخ نصب وسايل جديد استتاريخ موافقت شركت با كاهش و در مواردي كه نياز  

سال از تاريخ كاهش موقت قدرت، مجدداً  درخواست افزايش قدرت كند ،يا برابر ارقامي كه ديماندمتر نشان مي    1/ 5قبل از پايان  
دهد، بيش از قدرت كاهش يافته استفاده كرده باشد، در اين صورت كليه صورتحساب ها صادره از زمان كاهش قدرت، بر اساس قدرت  

سال در هر زماني مي تواند تقاضا بازگشت به قدرت    9سال و تا قبل از    5/1مشترك بعد از گذشت    .قرارداد اصلاح و تعديل خواهند شد
    .اهش و افزايش مجدد را بپردازدمشترك مي بايد هزينه هاي مربوطه از جمله تغيير وسايل اندازه گير در دو حالت ك  .اوليه را بنمايد 

   :اين شركت موافقت ميكند كه خدمت مورد نظر را به ترتيب زير به متقاضيان ارائه نمايد

 ارائه درخواست از طريق نرم افزار موبايل برق من، سايت شركت ، دفاتر پيشخوان   .١

 ثبت درخواست و دريافت كد رهگير   .٢

 تسويه بدهي   .٣

 بازديد از محل و بررسي و تكميل مدارك   .٤

 اعالم شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به متقاضي   .٥

 بايگاني درخواست درصورت عدم موافقت متقاضي   .٦

 تاييد شرايط فني و مالي)توسط مشترك(   .٧

 پرداخت هزينه ها خدمت و خريد كنتور در صورت لزوم   .٨

 انجام تعهدات فني توسط متقاضي و شركت توزيع نيرو برق   .٩

 ند كاهش موقت انشعاب)توسط شركت توزيع (  انجام فرآي .١٠

   تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي  -٤

 . متقاضي دريافت اين مجوز مكلف است مدارك خود را تنها از طريق سامانه/ پست/ دفتر پيشخوان/ حضوري به اين دستگاه ارائه نمايد

در صورتيكه پس از پرداخت هزينه هاي اين خدمت و تكميل فرمها و تحويل آنها به اين سازمان، متقاضي نتواند در موعد مقرر كه روز  
 ريال به متقاضي پرداخت نمايد .   0كاري ميباشد مجوز خود را دريافت نمايد، سازمان به ازاء هر روز ديركرد غير موجه غرامتي معادل  



فرم   به  مربوط  شود.(موارد  نمي  پرداخت  خدمت  ديركرد  خصوص  در  غرامتي  هيچگونه  شركت،  اساسنامه  به  توجه  اطلاعات  ")با 
انجام خدمت، مدارك مورد نياز    "خدمت/زيرخدمت جهت ارائه روي پايگاه اطلاع رساني دستگاه به صورت دقيق در رابطه با زمان 

،مراحل اجرايي، تعداد مرتبه مراجعه حضوري متقاضي، نحوه دسترسي و زمانهاي دسترسي به خدمت و كليه جزئيات خدمت از طريق  
 در دسترس عموم مي باشد.    آذربايجان شرقيميزخدمت الكترونيكي شركت توزيع نيروي برق استان  

   هزينه ها و پرداختها   -٥

   هزينه ارائه خدمت به خدمت گيرندگان مطابق قوانين و تعرفه هاي مصوب صنعت برق محاسبه مي گردد.

   دوره عملكرد -٦

  آذربايجان شرقي استان  تحت امضاي مديريت عامل شركت توزيع نيروي برق  و    1402/ 01/ 31اين توافقنامه سطح خدمت تا تاريخ  
 اعتبار دارد.  

   خاتمه -٧

   .دريافت اين خدمت با انجام عمليات كاهش موقت و اعلام نتيجه به مشترك خاتمه مي يابد

   اقلام اطلاعاتي خروجي: نتيجه عمليات كاهش موقت

 


