

	F-SA-03-00
	شرکت توزیع برق آذربایجان شرقی 
فرآیند مدیریتی     
فرم آمارشکایات کتبی مشترکین واحدها   
	



	امور/قسمت برق .................  در........................ماه .................سال ...................
	ردیف
	نوع شکایت
	تعدادشکایت
رسیده
	متوسط مدت
زمان رسیدگی
	واردیاناواردبودن
	ملاحظات

	1
	ضعف ولتاژنوسان
	
	
	
	

	2
	قطعی مکرربرق
	
	
	
	

	3
	روشنائی معابر
	
	
	
	

	4
	جابجائی تیر
	
	
	
	

	5
	حریم خطوط برق
	
	
	
	

	6
	واگذاری انشعاب برق
	
	
	
	

	7
	مسائل آئیننامه ای و
تعرفه های برق 
	
	
	
	

	8
	بهای برق مصرفی
	
	
	
	

	9
	برخوردنامناسب مسئولین
	
	
	
	

	10
	سایرموارد
	
	
	
	



تهیه کننده :                                                                        تاریخ وامضاء


نام ونام خانوادگی :
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